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e EU-> Noreg skal materialgjenvinne
50% avfall fra hushald innan 2020.
Aukar til 65% i 2035

« V@R har sjglv ambisigse .
materialgjenvinningsmal. .

* Framleis mykje feilsortering i
hushald

* Mykje verdiar gar tapt i restavfallet.
1/3 kunne vi ha ete, ombrukt eller
kjeldesortert.

* Miljgdirektoratet papeikar at vi ma
satse mykje meir pa informasjon
skal vi klare a na
materialgjenvinningsmal.

| snitt kaster hver av oss dette i restavfallet hvert ar:

26 kg spisbar mat og 20 kg matavfall

14,5 kg plastemballasje

11,5 kg papp og papir

7,6 kg klzer og tekstiler

7.5 kg glass- og metallemballasje

1,3 kg elektronikk i snitt og 0,5 kg farlig avfall

0,4 kg pantbare flasker og bokser 0 Vg R



Avfallshierarkiet

Avfallsreduksjon
Lage mindre avfall
Ombruk
Bruke ting om igjen
Material
gjenvinning

Lage nytt av brukt

Energi
utnyttelse
Brenne

Deponering

Legge pa fylling

* Viser prioriteringar i
avfallspolitikken.

. * Avfallsbransjen jobbar etter

avfallshierarkiet.
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Visjon og bodskap

Visjon} ;
* Vi skal ha gode system som motiverar til god kjeldesortering.
Verdiar:

* kompetent- Vi skal vere eit miljgfagleg ressurssenter med hggt kunnskapsniva om korleis
avfall vert handtert. Dette skal formidlast til abonnentane

* Engasjert- Vi skal vere service-innstilt og motivere til auka kjeldesortering

* Ansvarleg- Vi skal arbeide for dei gode miljglgysningane innanfor akseptable gkonomiske
rammer og levere som avtalt

Bodskap:

* Kjeldesortering er enkelt og det nyttar. Det er eit lite, men nyttig bidrag som alle kan
gjere for a fa eit meir berekraftig samfunn.
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Kommunikasjon som strategi for a na
materialgjenvinningsmal

* V@R vil prioritere informasjon og kommunikasjon som strategisk
verkemiddel for a auke oppslutning om innsamlingssystem for
hushaldsavfall og na materialgjenvinningsmal innan 2020 og vidare.

» Kommunikasjonen fra V@R skal ogsa bidra til positiv
omdgmmebyqgging og vidareutvikling av eigen organisasjon
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Kommunikasjonsutfordringar

* Ulike malgrupper

—>Som bruker ulike informasjonskanaler n ill@t@' D)&

—Som har ulik informasjonsbehov (ekspertar'pa
kjeldesortering, dei som ikkje bryr seg,
majoriteten)

> M3 tlléoassast bodskap og korleis det vert
formidla (born, innvandrarar, eldre)

Sorteringsguide for studenter

SORTERINGSTIPS #2

—>Nokre grupper ma vi meir aktivt oppsgke enn
andre (innvandrarar og studentar)




Kommunikasjonsutfordringar

 Lite interesse for renovasjon
. Inngrodd oppfatning om at det er lite vits a kjeldesortere

. Fellsorterlng heime og pa m|IJ¢staSJon MEN det er mykje betre enn
for fa ar sida.

* Intern kommunikasjon
Vi ma samkjgre kommunikasjon utad organisasjonen.
Ekstern kommunikasjon

Vi ma halde oss oppdatert pa kva som vert kommunisert elles i
avfallsbransjen. Spesielt viktig a samkjgre kommunikasjon med
naerliggande interkommunale avfallsselskap
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Prinsipp for kommunikasjon

Kommunikasjonen fra V@R skal vere

* Proaktiv- i hgve lesarinnlegg i
aviser og endringar i bransjen.

* Planlagt- Vi har ein plan for alle
endringar og det som skal
kommuniserast .

» Truverdig- informasjonen fra V@R
skal vere aerlig.

* Tilgjengelig- Informasjon skal vere
tilglengelig pa nettsider, og vi skal
vere tilgjengelig for abonnentane
vara i opningstider.

\
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Korleis jobbar vi med kommunikasjon i dag?

SORTERINGSGUIDE

areinhaldsve
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Bytte til storre papirdunk?

Les meir her

DIN RENOVAS|ON SORTERING KUNDESENTER

51 (W

Kontakt oss

Sgk i tomekalender

E-post: firmapost@vor.no
Telefon: 70 04 86 00

Sok etter tomedag i var kalender

Adresse: Torvmyrane 29

6160 Hovdebygda

Tenester

OMOsS Q

Opningstider
Man - Fre: 08.00 - 15.30
Tysdag: 08.00 - 19.00
Telefontid: M3n - Fre: 10.00 - 12.00
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Samfunnskontakt

 Lokalaviser- nar breitt ut- spesielt eldre

e Facebook- Blitt ein hovudkanal for bade unge og eldre
e Eigarane. Kommunestyrer, ulike utval.

e Skulebesgk og Loop samarbeid

(invitere fjerdeklassingar til miljgstasjonen- mest relevant leereplan + gode
ambassadgrar i heimen)

* Samarbeid med hggskulen i Volda og asylmottak/lseringssenter i @rsta og
Volda.

* Tilby oss a kome «heim» til abonnentar for a snakke om riktig
kjeldesortering og vere tilgjengelig for eventuelle spgrsmal dei matte ha.
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Samarbeid med SSR og ARIM

« Godt samarbeid pa3 fleire punkt mellom dei interkommunale
avfallsselskapa pa Sunnmgre.

* Godt samarbeid pa kommunikasjon.
* Like ordningar- likt bodskap
* Felles kampanjar, avisinnlegg og strandrydding.

‘2VOR fg:- @érlm‘

" SSR
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Plastsekken

Bilen kommer punktlig
ogirute.

Sekken star pa plass
med dobbel knute.

Samfundsplikten gjordt,
men tvilen nager,

hvor vil sekken ende sine
dager?

Nedig vil vi tro pa lese rykter.

Rykter om en skjebne
som vi frykter.

Skal var flid og troskap trygt
bevares,

ma nok ganske snart var tvil
besvares.

Tidens gang kan ikke slette
sporet.
Arlighet og fakta
ma pa bordet.
Den som vet hva
sannhets-koden rommer,
vennligst svar oss her
i neste nummer.

PER FLAAEN
Sykkylven

1il plast-
Sorterarern

Kjeere, trufaste plastsorterar,
vi forstar godt at du funderar
pa kvar remmmebegeret ditt
reiser hen,

nar du har sagt farvel til
plastsekken.

Plastemballasje er eit lite
poetisk ord,

men laga av ein viktig ressurs
fra var jord.

Nar vi resirkulerer ketsjupflaska
var,

kjem oljen til nytte i mange
fleire ar.

Men du har heyrt rykte om ein
lagnad sa reff,

du fryktar kanskje at alt er ein
bloff?

At sjampoflaska di no forseplar
ei asiatisk strand,

medan det helst skulle vere du
som var i eit varmare land.

Kina har lenge teke imot plast
fra land lenger vest,

men no har dei sagt «lag dykkar
eigen plastfest».

Din eigen plast har berre
europeisk billett,

der blir han gjenvunnen, men
det er ikkje alltid lett.

For kvaliteten varierer, alt er
iklkkje beste sort,

for a fa ei god ravare ma noko
sorterast bort.

Men du skal vite at det framleis
nyttar,

Og vi hapar at du til oss lyttar:

To kilo olje sparer vi pa kvar
kilo gjenvunnen plast,

Det er ravarer spart pa kvar
einaste last.

Men systemet kan bli betre, det
er vi zerlege pa,

ILLUSTRASJONSFOTO: MARIUS SIMENSEN

haldningar og teknologi,
slik at livet som gjenbrukrt far
storre verdi.

Jordkloden er det berre ein av,
sa vidt vi veit,

A bruke den fornuftig kan
derfor vere greit.

Ein flammande lagnad pa
Grautneset er ikkje den beste,
for a utnytte ressursane godt for
Oss og var neste.

Takk, kjzere Per, for at du tek
spersmala opp,
det er viktig for 4 halde sorte-
ringsmotivasjonen pa topp.
Ta gjerne kontakt om du ikkje
svar pa alt fikk,
Vi tek gjerne ein prat om bade
plast og lyriklk.
INGEBORG UKKELBERG
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Mal med kommunikasjonsstrategi- Kort

oppsumme 1
Hyppig og god kommunikasjon (ilag med gode system) skal bidra til:

e Auka forstaing, truverdigheit og stgtte til innsamlingssystemet. Avfall
er ein ressurs!

e Meir avfall til materialgjenvinning.

 Betre kvalitet pa ravarer

* Reduksjon i avfallsmehgder

* Eit meir miljgvennleg medvit og grgnare kvardag hos innbyggjarane
e Sirkulzer gkonomi. Ry
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