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Bakgrunn og dagens situasjon

• EU Noreg skal materialgjenvinne
50% avfall frå hushald innan 2020. 
Aukar til 65% i 2035

• VØR har sjølv ambisiøse 
materialgjenvinningsmål.

• Framleis mykje feilsortering i 
hushald

• Mykje verdiar går tapt i restavfallet. 
1/3 kunne vi ha ete, ombrukt eller 
kjeldesortert.

• Miljødirektoratet påpeikar at vi må 
satse mykje meir på informasjon 
skal vi klare å nå 
materialgjenvinningsmål.



Avfallshierarkiet

• Viser prioriteringar i 
avfallspolitikken.

• Avfallsbransjen jobbar etter 
avfallshierarkiet.



Visjon og bodskap

Visjon :

• Vi skal ha gode system som motiverar til god kjeldesortering.

Verdiar:

• kompetent- Vi skal vere eit miljøfagleg ressurssenter med høgt kunnskapsnivå om korleis
avfall vert handtert. Dette skal formidlast til abonnentane

• Engasjert- Vi skal vere service-innstilt og motivere til auka kjeldesortering

• Ansvarleg- Vi skal arbeide for dei gode miljøløysningane innanfor akseptable økonomiske 
rammer og levere som avtalt

Bodskap:
• Kjeldesortering er enkelt og det nyttar. Det er eit lite, men nyttig bidrag som alle kan 

gjere for å få eit meir berekraftig samfunn.



Kommunikasjon som strategi for å nå
materialgjenvinningsmål
• VØR vil prioritere informasjon og kommunikasjon som strategisk

verkemiddel for å auke oppslutning om innsamlingssystem for 
hushaldsavfall og nå materialgjenvinningsmål innan 2020 og vidare.

• Kommunikasjonen frå VØR skal også bidra til positiv
omdømmebygging og vidareutvikling av eigen organisasjon



Kommunikasjonsutfordringar

• Ulike målgrupper

Som bruker ulike informasjonskanaler

Som har ulik informasjonsbehov (ekspertar på 
kjeldesortering, dei som ikkje bryr seg, 
majoriteten)

Må tilpassast bodskap og korleis det vert 
formidla (born, innvandrarar, eldre)

Nokre grupper må vi meir aktivt oppsøke enn 
andre (innvandrarar og studentar)



Kommunikasjonsutfordringar

• Lite interesse for renovasjon

• Inngrodd oppfatning om at det er lite vits å kjeldesortere

• Feilsortering heime og på miljøstasjon. MEN det er mykje betre enn 
for få år sida.

• Intern kommunikasjon

Vi må samkjøre kommunikasjon utad organisasjonen.

Ekstern kommunikasjon

Vi må halde oss oppdatert på kva som vert kommunisert elles i 
avfallsbransjen. Spesielt viktig å samkjøre kommunikasjon med 
nærliggande interkommunale avfallsselskap



Prinsipp for kommunikasjon

Kommunikasjonen frå VØR skal vere
• Proaktiv- i høve lesarinnlegg i 

aviser og endringar i bransjen.
• Planlagt- Vi har ein plan for alle 

endringar og det som skal 
kommuniserast .

• Truverdig- informasjonen frå VØR 
skal vere ærlig.

• Tilgjengelig- Informasjon skal vere 
tilgjengelig på nettsider, og vi skal 
vere tilgjengelig for abonnentane 
våra i opningstider.



Korleis jobbar vi med kommunikasjon i dag?







Samfunnskontakt

• Lokalaviser- når breitt ut- spesielt eldre

• Facebook- Blitt ein hovudkanal for både unge og eldre

• Eigarane. Kommunestyrer, ulike utval.

• Skulebesøk og Loop samarbeid 

(invitere fjerdeklassingar til miljøstasjonen- mest relevant læreplan + gode 
ambassadørar i heimen)

• Samarbeid med høgskulen i Volda og asylmottak/læringssenter i Ørsta og 
Volda.

• Tilby oss å kome «heim» til abonnentar for å snakke om riktig 
kjeldesortering og vere tilgjengelig for eventuelle spørsmål dei måtte ha.



Samarbeid med SSR og ÅRIM

• Godt samarbeid på fleire punkt mellom dei interkommunale 
avfallsselskapa på Sunnmøre.

• Godt samarbeid på kommunikasjon.

• Like ordningar- likt bodskap

• Felles kampanjar, avisinnlegg og strandrydding.





Mål med kommunikasjonsstrategi- Kort 
oppsummert
Hyppig og god kommunikasjon (ilag med gode system) skal bidra til:

• Auka forståing, truverdigheit og støtte til innsamlingssystemet. Avfall 
er ein ressurs! 

• Meir avfall til materialgjenvinning.

• Betre kvalitet på råvarer

• Reduksjon i avfallsmengder

• Eit meir miljøvennleg medvit og grønare kvardag hos innbyggjarane

• Sirkulær økonomi.


