Sak: 26-19. Sertifisering etter ISO 9001.

Tilrading til vedtak:
Styret vil vise til orientering og status i arbeidet som er utfert, og vedtek & sertifisere VOR
etter ISO 9001 standarden. Styret foreset at dette lar seg finansiere innan ramma til budsjett.

Saksutgreiing
Styret 1 VOR gjekk 1 2015 inn for & utarbeide eit kvalitetssystem i selskapet etter ISO 9000
standarden

ISO 9000 standarden er ei leiarsystem som skal sikre, verifisere og kontrollere at selskapa har
styring pé alle sine interne prosessar, og folgjer lovar og reglar. I systemet ligg det og krav til
kontinuerleg forbetring.

Motivasjonen til 4 gjere dette, er for 4 ha systematisk kontroll pé etter kvart mange
kompliserte prosessar, og omfattande regelverk. Kravet til risikovurderingar, kompetanse og
rutinar opplever vi er krav for & dokumentere etterleving av loyver, handsaming av
hushaldningsavfall, handsaming av farleg avfall og ved inspeksjonar / revisjonar fra
Fylkesmann og andre statlege tilsyn. Dei siste som har meldt seg pa er eigarkommunane med
forvaltningsrevisjonar. Eigentleg det same. Dokumentasjon pa etterleving av rutinar og reglar
som kommunane har vedteke.

Vi trur det er viktig 1 organisasjonen & ha eksterne revisorar som utfordrar oss i dette arbeidet
og ser etter at alt er pa plass. Gér ein opp i det same kvar dag, er det lett 4 sjd seg blind bide
pa risikovurderingar, arbeidsmetodar og rutinar. Har ein ekstern hjelp, kan vi kanskje og
oppnd eit «rett nivd» pa rutinane, slik at vi ikkje lagar for lite eller for mykje rutinar.

Det blir hevda i bransjen, at sertifiserte selskap far sjeldnare revisjon av eksterne revisorar,
enten det no er FM, Arbeidstilsyn eller andre tilsynsorgan, da disse vurderer det som feil
prioritering & ga etter selskap som faktisk har prioritert orden i rutinane ved & sertifisere seg.
Her i fylket er RIR sertifiserte, og har vore det i mange ar med gode erfaringar. Hos SSR og
Arim er arbeidet delvis utfort, men har no stoppa opp ifelge Lars Fugledal. Slik eg forstér
Heimdal i SSR er dei no i gang att, etter stillstand eit par ar. Det har vore pa tale 4 leige Stine
hos oss, men der har eg sagt stopp til vart system er oppe a g, og til seknad om Leyve for
biogassanlegg er sendt. P4 nyaret kan det vere aktuelt

Det kostar 4 fi eit styringssystem opp 4 g4, men kostar og 4 ha revisjonar som selskapet vert
fakturert for av tilsynsorgana. Og rapportane «hos andre» gir alle som ein darleg omdomme.
Alle tilsyn «skal finne noko». Lite eller stort. Der ein ikkje finn noko, heller ikkje oppslag.

Retura Sere Sunnmere tok spranget heilt ut i 2015, og fekk sertifikatet den 11 april 2016. Hos
VOR stoppa det opp grunna ein ambisigs strategiplan som la opp til satsing pa meir
materialgjenvinning, pa same tid som at fritidshusrenovasjon vart innfert. Men frd sommaren
12018 har vi vore 1 gang, og no gér vi for malstreken og haper styret er samde med oss. Vi
viser elles til presentasjonar i alle styremeter i ar.

Stine vil legge fram ein presentasjon 1 motet og status.

Petter Bjordal CRQ‘ZQ
Dagleg leiar

Vedlegg: ISO dokumentasjon, innhald. Vers;on 0.05.09.2019.
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