Salangen 04.11.03

Linda Vaeng Sæbbe

Næringslivsredaktør i Nordlys

Har næringslivet forstått det å bruke media, var stikkordet prosjektleder Storvoll ga meg som et innspill for hva han mente det ville være interessant at jeg snakket om her i dag. 

Da kom jeg til å tenke på at jeg for ei stund siden kom over regnskapet til en Tromsø-bedrift innenfor fiskerinæringen med ei voldsom omsetting og oppsiktsvekkende gode resultater. Det er en temmelig stor bedrift i nordnorsk sammenheng – men som jeg aldri hadde hørt om før og som aldri hadde vært skrevet om i media. Jeg ringte bedriftslederen – helt sikker på at jeg ville få en avtale på den her positive saken. Men bedriftslederen sa tvert nei til noe pressebesøk uansett hvor mye jeg argumenterte. 

– Men du går jo med et aldeles vanvittige overskudd – det er jo en virkelig gladsak det her, utbrøt jeg forundret.

– Nettopp derfor, sa bedriftslederen – I media er det bare elendighet.

Han mente i alle fall selv han hadde forstått at det ikke å komme i media var nøkkelen til suksess. 

Jeg har litt forståelse for hva mannen mener. Media har tradisjonelt vært fyldigere på dårlige nyheter enn på gode nyheter. Men dette er et forhold som jeg er ganske overbevist om allerede har og fortsatt vil endre seg til det litt mer positive. Folk gidder rett og slett ikke å forholde seg til 60 sider dommedagsprofetier hver eneste dag. Man vil ha godt nytt, også. Derfor har jeg hørt mange som velger å se på Værmeldingene på TV2 – for det ryktes at været som meldes der er bedre enn det som meldes i NRK. Det er ikke så nøye om TV2-værmeldingene treff eller ikke – en har lyst til å høre best mulig nytt for morgendagen.

Medias rolle som overvåker, avdekker og kritiker av urett er vel belyst – og den rollen er viktig og riktig. Det er vår oppgave. Men vi i media kan ikke bare sette oss ned og hakke på et samfunn. Vi må være glad og stolt av det også. Det bli som å ha barn, en kan kjefte og rettlede, men en gjør det jo fordi en vil det sitt eget beste. Regional og lokal media har dermed langt flere viktige roller enn den kritiske. Vi skal også være de som ser mulighetene for vår region og landsdel. 

Vi vet at media kan virke svært forsterkende på både pessimistiske og optimistiske strømninger i en region. Jeg synes det er veldig tydelig i næringslivet at smitteeffekten er stor og at bedriftenes framtidstro er preget av mediebildet. Selvsagt kan en ikke nekte å ta inn over seg virkeligheten. Det er dårlige tider for næringslivet i Nord-Norge akkurat nå. Tall og statistikker sier det. Mange bedrifter sier det. Konkursene sier det. Det at vi har 100 milliarder kroner i lån i denne landsdelen – samtidig som vi bare har 50 milliarder på bok forteller at vi er ikke robuste økonomisk. En kan og skal ikke sette på seg skyggelapper og formidle en naiv framtidsoptimisme. 

Men vi i media kan heller ikke bare fokusere på konkursras og nedgangstider – uten også å forsøke å lete etter mulighetene. De som klarer seg i motvind. De som har kommet på en genial idé. De nye mulighetene i markedene. Ja, ikke minst de nye markedene.

I Nordlys har vi vært veldig opptatt av markedstankegangen fordi vi synes den er stemoderlig behandlet her nord. Mitt inntrykk er at deler av næringslivet hos oss har en slags kunstnerisk innstilling til det vi driver med – uansett om det er spiker eller mat vi produsere. Vi «skit» i om det er noen som vil kjøpe det vi lage. Vi viktigste for oss er liksom likevel å gi produktet liv. 

Det er jo en edel innstilling til produksjon. Men det blir jo ikke så mye penger av det. Og faren er jo også at det blir med nordlendingen som med andre kunstnere – vi bli ikke oppdaga før vi er dau.

Vi hadde en serie i vår i Nordlys som hadde markedstankegangen som utgangspunkt. Under vignetten het Kor går vi – forsøkte vi å sette søkelyset på framtidsmuligheter for nordnorsk næringsliv. Utgangspunktet var at vi i Nord-Norge sitter med større og mer verdifulle ressurser enn det som nasjonalstaten Norge synes å ha oppdaget. 

Strømningene blant velstående vestlige forbrukeres etterspørsel går nemlig i retninger hvor vi i Nord-Norge sitter med ressursene til å utvikle tilbudet. 

Som inngang på den serien av artikler brukte vi framtidsanalytiker Terje Osmundsens i analyseselskapet Prewiev sine framtidsanalyse av markedet og framtidens etterspørsel. 

Osmundsen mener de nye vekstmarkedene befinner seg rett utenfor den nordnorske stuedøren, men det trengs nye briller for å se og beherske de nye behovene. Han mener framtidens etterspørsel ligger i unike produkter, personlig tilpasset og som gir spesielle opplevelser.

Han mener nord-norge må bli flinkere til å utvikle produkter som spiller på den rene naturen og fantastiske fjordene vi har. Eller som han sier det selv: Epoken kor vi levde godt på enkel råvareproduksjon er over. Den rike verden har overflod av tradisjonelle varer som biler, mat. skip, klær, datamaskiner og ploger.

Det er et paradoks, sier han, at mens resten av verden søker det unike, så sentraliserer Norge for at alt skal bli mer likt.

I framtiden, mener Osmundsen, det vil handle om å oppdage, iverksette, fortrylle og forføre markedet. 

Sammen med sin kollega Silje Hole trekker han fram fire sentrale vekstakser for morgendagens etterspørsel. Fire vekstakser hvor distriktene i Nord-Norge faktisk har en fordel i utgangspunktet – og ikke en hake som vi har vært vant til inntil nå.

Den første vekstaksen er markedet for risikoreduksjon og sunnhet som dekker alt fra trygg mat, helseprodukter til moderne sikkerhetsteknologi. Den andre vekstaksen er markedet for opplevelse, mening og læring. Folk er mett på forbruksvarer og informasjon. De vil velge de produktene som evner å formidle en historie. Jo bedre historie jo mer vil den selge. 

Den tredje vekstaksen er markedet for bærekraftighet – bare de mest miljø og klimavennlige produktene vil overleve. Den fjerde er markedet for personlig tjenesteyting som tilsier at mennesker i tidsklemme vil etterspørre løsninger for avlastning og tidsbesparelse. Produkter som avlaster, forenkler, sorterer og betjener det surret vi omgås av. 

 I de påfølgende artiklene kom det masse innspill på banen. 

Krovert Gunnar Andersen på Skarven i Tromsø mener det er et paradoks at distriktene i Nord-Norge som kan skape unike matprodukter av fisk, sau, gris, rein og grønnsaker – nøyer seg med å være råvareleverandør. Han viser til at vi importerer falsk fetaost laget av kumelk i Danmark til 150 millioner kroner i året, mens vi selv skylle vekk vår geitmelk som ekte fetaost skal være laget av. 

Før fôret vi sauene i Nord-Norge med tang – noe som en særegenhet i kjøttsmaken som begeistrer kokkene. Dessuten er grønnsakene våres i nord søtere i smaken enn andres grønnsaker fordi vekstsesongen er så kort at de ikke får slappe av om natta. Det er historie og unike produkter som kun har behov for spisset markedsføring.

Noen har allerede startet, som Aron mat i Grøtfjord med sine unike fårekjøttprodukter. Som sammenslåingen Yttersia-produkter på Kvaløya. Som Lofotlam og Lofotprodukt. Som Mydland med sin nye skinkesatsing med malttilsetning fra Mack. Eller som Toril Bakken fra Alta som lager rakefisk, krydder og oljer av urter hun samler i nordnorsk natur. 

Folk her i landet har hatt en lang utvikling i retning av å bruke mindre og mindre penger på mat. Rema, Rimi og det tyske konseptet Litle er et utslag av det. Nå er det bare 11 prosent av lønningsposen som går til mat. For noen år siden var det 40 prosent. Men når velferden øke, husene fylles opp og garasjen er full av kjørbare gjenstander – når du har kjøpt deg alt av materielle verdier – så kommer turen til deg selv. Hva putter jeg i munnen. Er det godt? Er det sunt? Lever jeg lengre eller kortere av maten jeg spiser? SSB-statistikker viser at folk som tjener mye penger velger å bruke mye av den økte fortjenesten på mat. Dyr mat, rar mat, sunn mat, delikat mat. Mat som er noe mer enn fyll i magen. Mat som har ei historie.

Slik kunne en gått gjennom flere av vekstaksene til Osmundsen. Og distriktene i Nord-Norge vil ligge lagelig godt an. 

Vi må ta utgangspunkt i hva som kan selges – og så se på hva vi har. Skal vi hente kunnskapen fra fortiden, framtiden eller nåtiden? Eller skal vi smelte fortiden, nåtiden og framtiden sammen og tillegge våre produkter en spennende historie? Hvilken historie om Indre Sør-Troms eller Nord-Norge skal vi i så fall fortelle. 

Min profesjon er å stille de riktige spørsmålene slik at historien kommer fram. Jeg er nesten yrkesskadd av spørsmål. Men jeg tror faktisk at næringsutviklingen også hadde tjent på å være litt mer søkende. Både i forhold til hva vi skal produsere, hva markedet etterspør – og på hva vi kan gjøre som kombinerer selvstendighet og selvbestemmelsesrett og det gode arbeidsliv. I søken etter de mange svarene på disse spørsmålene er det ikke nok å leie inn noen på en konferanse og tro at de har løsningen. En skal heller ikke stole på at de største bedriftene - som ofte får veldig sentrale roller i små samfunn – er de som skal være ledestjerner for andres satsing. Om det var sånn at det var noen forunt å ha alle svarene for framtidens lønnsomhet – så hadde vel de fleste av dem satsa dit hen selv. Det som er så ulidelig spennende med næringsutvikling er kanskje like mye at fasitene – de optimale ideene og svarene - kan ligge like mye hos de små som hos de store.

Jeg tror en må starte med spørsmål, søke etter svar – innrette produksjonen, men aldri helt slappe av - aldri gi slipp på den spørrende innstillingen til hva kommer morgendagen til å etterspørre og hvordan vi skal få fortalt hva vi har å tilby. Enten vi tenker på utemarkedet eller hjemmemarkedet. 

hvorfor er det for eksempel ingen i Indre Sør-Troms som har satsa på den private omsorgstjenesten? Om en spør seg hvordan det vil se ut i denne regionen i framtiden? Hvem vil bor her – hva vil de etterspørre? Skal en tro på statistikkene og prognosene vil denne regionen få ei veldig stor gruppe eldre framover. Kommer kommunene til å takle denne utfordringen i framtiden? Kan det ligge en vekstnæring i private omsorgsbedrifter – uansett om en klarer å snu flyttestrømmene eller ikke?

Slik kan en fortsette spørreleken fram til nye hindre og nye muligheter.

Skal en etablere konferansesenter, om konferansetiden er over og folk vil på SPA og spise løvetannsuppe. Skal en satse tungt på reiselivsnæringen og rolige naturferier for tyske ektepar om mesteparten av dem om noen år er skilte og ute etter singelreiser med innbakt stevnemøte?

Spørsmålet fra Storvoll var – er næringslivet i Indre Sør-Troms bevisste nok på å bruke media? Svaret er jeg tror ikke det, men jeg vet ikke nok til å påstå at det ikke er slik. Jeg tror ikke noen av mediene har noe godt svar på vegne av denne regionen. For Indre Sør-Troms er ikke samlet i noe medierike. Indre Sør-Troms har fordelt seg på fem ulike lokale og regionale aviser; Nye Troms, Troms Folkeblad, Nordlys, Harstad Tidende og Fremover. 

I de forskjellige kommunene er det forskjellige aviser som er størst. Som om ikke det er nok, så er det faktisk også slik i noen kommuner at befolkningen har fordelt seg i rimelig jevnstore grupper spredt på tre-fire av aviser. 

I utgangspunktet trenger det ikke være noe galt i det. Det betyr at summen av befolkningen i regionen sitter med mange ulike inntrykk, erfaringer og opplysninger. Men det betyr også at det vanskelig for Indre Sør-Troms å kommunisere med hverandre gjennom media. Skal en være sikker på at et budskap når ut i regionen må en henvende seg til fire-fem aktører. 

Dette kan igjen bety at media ikke kommer til å være noen sterk enhetlig pådrivende kraft for næringsutviklingen i inndelingen Indre-Sør-Troms-regionen. Det betyr slett ikke at media ikke er interessert, og ikke vil spille en aktiv rolle. Det betyr bare at de som styrer dette prosjektet må være veldig bevisste i forhold til kommunikasjon gjennom media. Vite at dette ikke er noen naturlig medieregion og at de dermed må jobbe ovenfor flere avishus for å nå ut til alle deltakerne.

Det mye snakk om mediestrategier og styring av media i den moderne verden. 

Jeg hører næringslivet diskutere viktigheten av å styre media i sin retning. Til en viss grad kan en nok gjennom aktive strategier påvirke til at media går i en retning – ei stund. Men jeg tror media til sjuende og sist er rimelig uberegnelig dyr – og at mange som har forsøkt seg har opplevd å få bomerangen hardt i hodet tilbake. 

Men det er stor forskjell på det å forsøke å styre media – og det å bruke media.. Min klare oppfatning er at media brukes i for liten grad – da som kommunikasjonskanal. Ikke minst av næringslivet. Klart at avisene og radioene får tips og innspill, men det er ikke slik at antallet er problematisk høyt. Tvert imot – så tror jeg ethvert innspill i utgangspunktet mottas med interesse i alle redaksjoner.

Når det gjelder næringslivsstoff har dette området tradisjonelt hatt lav score i nordnorske medier. Det bildet er endret. Vi opplever rett og slett en nyvåking i landsdelens aviser når det gjelder interessen for næringslivsstoff. I Nordlys – som var tidlig ute - har det gitt seg utslag i minst to sider hver eneste dag de siste to årene. 

Når man ønsker å kommunisere gjennom media – så må en aldri glemme at media er kommersiell. Mange opplever ikke å nå fram i media - fordi en glemmer dette. Vi opplever altfor ofte at bedrifter, organisasjoner eller enkeltpersoner henvender seg til oss for å få omtale på en sak – med den begrunnelsen at det er veldig viktig for dem med en avisomtale. Men pressen skal ikke skrive om en sak for å gjøre noen en tjeneste. Vi kan ikke ha aviser fylt av tjenester. Hvordan aviser vil en da få? I alle fall ikke en avis som folk gidder å lese og abonnere på. 

Mitt råd til dere e derfor å snu på flisa. Tenk marked også her – avisens marked. Ikke argumenter med hvorfor det er viktig for dere å få omtale i avisen – argumenter med hvorfor det er så viktig for avisas lesere å få kunnskap om og kjennskap til den aktuelle saken dere sitter med. Og finner dere ikke noe gode argumenter for at folk skal gidde å lese saken dere ønsker belyst – så vurder å spare den telefonen til en annen gang.

Media har mange felles kriterier for hva som oppfattes som er en god sak. En god sak er aktuell i tiden. Den er av vesentlig betydning. Den er overraskende eller sensasjonell. Den relevant for mange – eller er lett å leve seg inn i. Og den er konfliktfylt. Jo flere av de kriteriene saken inneholder – jo mer oppmerksomhet får den. TFDS og OVDS sitt forhold til hverandre har fått ekstremt stor oppmerksomhet i media nettopp for at de inneholde alle disse kriteriene. Det konflikt og krangel, masse følelser, av vesentlig betydning, masse penger, tusenvis av ansatte, tusenvis av aksjonærer, forretningsforbindelse, den er aktuell og ikke så veldig vanskelig å sette seg inn i. 

Nå må jeg også få understreke at også saker på ett enkelmenneskeforetaksnivå er interessant for avisene – så lenge den lille bedriften har noe på hjertet som andre ønsker å vite noe om. Selv om det alltid vil være størst interesse for de store – så handler mye av hverdagen om de små. En annen måte å se det på er at Næringslivet i Indre Sør-Troms har ikke den størrelsen eller dimensjonene som disse to rederiene har – ikke alene. Men samlet sett har en det – og mer til. 

Samlet sett inneholder Indre Sør-Troms 1825 registrerte foretak per forrige uke i Brønnøysundregistrene. Trekker en fra statlige og kommunale virksomheter sitter en igjen med 234 aksjeselskap og – hold dere fast – 892 enkeltmannsforetak – eller enkelmenneskeforetak som vi liker å si – fortsatt i forrige uke. En har ingen stor hjørnesteinsbedrift, men en har en tusenbein som står stødig selv om bakken skjelver. 892 enkeltmenneskeforetak – det er en rimelig stor hjørnesteinsbedrift det. Hvordan legger kommunene, fylket og regionen til rette for det. Hadde de 892 enkelmenneskeforetakene vært antall arbeidstakere i en enhetlig produksjonsbedrift så hadde denne regionen stått på hodet – og landsdelen ville hatt minst ett øye konstant rettet mot flaggskipet i Indre Sør-Troms. Den viktigste arbeidsplassen som brødfødde hver fjerde husstand. 

Hvor ofte er næringsministeren på besøk hos hjørnesteinen enkelmenneskeforetaket Indre Sør-Troms? Aldri? Går det an? Jeg må si som den gjeldstunge widerøepilot Ola Giæver fra Lyngen sa om banksjefen: Mannen skulle jo ringt dere hver morgen, forsikret seg om at dere pustet og ellers hadde det bra.

Slik kan en vri og vende på virkeligheten – og slik kan en også nå tilflyttere, beslutningstakere, media og markedet. Alene er hver og en av bedriftene her små, men til sammen er dere kolossal. Av enorm betydning. 

Utfordringen til nordlendingen er å se og markedstilpasse de ressursene vi har. Snu det som ofte oppfattes som noe negativt til å bli positivt. I istedenfor å diskutere at det i dag er lite store bedrifter i Indre Sør-Troms, så kan man på indre Sør-Troms som rene kompetansesenteret for små bedrifter.  

Derfor er også Gnist veldig spennende. Bruke en litt tid kan Gnist jobbe seg fram til å bli småbedriftssenteret i nord-norge. Den regionen hvor alle småbedriftene vil bo. Jeg kjenner ingen regioner i Nord-Norge som har en slik status. 

Lykke til.

Linda Vaeng Sæbbe

