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Evnen til omstilling avgjer din konkurransekrayt

Endringer skjer fort i vire dager. Elektroniske hjelpe-
midler gjor hverdagen enklere. Det gjelder d henge
med. Ndr det gjelder bestillingsrutiner har mye
skjedd i storhusholdningsbransjens utvikling.
Plankjgp, faks og butram med elektronisk overfpring.
Hverdagen er blitt annerledes det siste tidret.

Med ASKO Netthandel er det kommet enda et
sprang i utviklingen. Du kan foreta dine bestillinger
pd PC via internett.

Alt du trenger er en PC med internett tilknytning.
Brukernavn og passord fdr du fra neermeste
ASKO-grossist.

Hva oppnar du ved & ga over til ASKO Netthandel?

» Ingen ventetid ved bestilling. ASKO Netthandel er alltid apen og aldri opptatt i telefonen.

 Oppdaterte varer og priser.

« Bestillingene kan legges inn akkurat nar det passer deg, hvor du enn matte veere.
« Du kan benytte mobiltelefon Nokia 9210 og butram sammen med ASKO Netthandel.

« Oppdatert kjppesum etter hvert som varene legges inn.
« Enkelt & justere antall og endre varer underveis.

« Lett a finne de varene du gnsker. Spk pa varenavn, produsent eller varenummer.

« Leveringstidspunkt oppgis etter at du har lagt inn bestillingen.
Skreddersydd plankjop til ditt behov.

» Automatisk ordrebekreftelse etter 15 minutter. (lkke om natten).
« Ingen investeringer eller ekstra PC-kostnader.

« Varetelling

Hvem kan bruke ASKO Netthandel?

Alle vare kunder kan enkelt lzere seg & bruke
denne tjenesten. Hvis du er vant til 3 jobbe
pa PC, vil du raskt lzere deg a bruke ASKO
Netthandel. Tjenesten er selvforklarende. Du
vil selv forsta hva du skal gjgre for @ komme
videre. Skulle du trenge litt assistanse, finner
du telefonnummer til brukerstgtte hos din
ASKO-grossist nar du er i programmet.
Grossistene har et service-apparat tilgjenge-
lig for brukere av denne tjenesten.

Et sikkert bestillingsystem

For & bestille varer i bedriftens navn, trenger

du brukernavn og passord for a logge deg pa.
Systemet har tilfredsstillende sikkerhetsniva.
Det benyttes sakalt brannmur og kryptering

av dataoverfgring.



Sd enkelt er det a bruke ASKO Netthandel

Logg deg pa
Koble deg pa internett og start Internet Explorer.
ASKO Netthandel starter nar adressen www.asko-

Legg inn varer i bestillingen
De varene du bestiller oftest, ligger i plankjgpet.
Andre varer kan hentes fra vareboken. Varene er
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Du kan gjerne jobbe med flere bestillinger av
gangen. Bestillinger som er pabegynt men ikke
sendt, kan hentes frem senere. Velg menyen

"Bestilling" og klikk pd menyvalget "Apne pabegynt".

e e ey

e gy

‘wrg pllegyml beniling

T ] . E——

i 1101 L Aol i TR r
Pl il omoEmrmem e e r

ordrerabatt

Kast et blikk pa en av de gverste linjene pa skjermen,
og du ser hvordan belgpet endrer seg etter hvert
som du legger inn flere varer pa bestillingslisten.
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Bare fordeler med ASKO Netthandel

Send bestillingen

Nar du har fylit ut de varene du skal bestille, trykker
du pa konvolutt-ikonet (bildet av konvolutten) pa
bestillingssiden. Du far beskjed om leveringstid, ser
belgpet og salgsbetingelser pa skjermen.
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Takk for bestillingen

Du far opp en side som viser nar varene blir levert,
nar du mottar ordrebekreftelse og hva du ma gjgre
for a endre ordren.

I tillegg far du spgrsmal om du gnsker & legge inn nye
varer i ditt eget plankjgp. Du kan legge til de varene
som ble bestilt men ikke ligger i plankjgpet.
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Bekreft sending av bestillingen
Du kommer til en ny side hvor du ma bekrefte
sendingen.
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Endring av bestillingen

Hvis du oppdager en feil eller gnsker  justere ordren,
har du mulighet til & foreta endringer inntil ordren er
effektuert. Tidspunktet kan du lese pa ordre-
bekreftelsen. Du klikker deg inn pa "Endre bestilling"
og foretar de ngdvendige justeringene.
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Lasninger skreddersydd til ditt benov

Plankjpp

Legg inn varene du bestiller oftest inn i plankjgp-
listen. Da har du bare a fylle inn antallet. Enkelt og
greit. Du kan foreta justeringer og endringer selv, og
overstyre de forandringer som skjer pa grunn av at
nye produkter bestilles. Det er du som bestemmer
hvilke varer som skal sta i ditt plankjgp. Du legger
til varer ved a klikke pa diskettikonet. Du sgker etter
og finner varer ved a klikke pa kikkerten.

Svar underveis

Du far beskjed pa ordrebekreftelsen om en vare er
midlertidig utsolgt, er utgatt eller om det er blitt
endringer pa merke eller pakningsstgrrelse.
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Butram, mobiltelefon og PC - integrert

Mange bedrifter har et lager hvor det benyttes
etiketter med strekkoder. Strekkodeleser er praktisk &
bruke for a ta opp og sende bestillinger mens du er
pa lageret.

Hvis du gnsker kan du bestille varer med mobiltele-
fon eller butram.

ASKO Netthandel benyttes for a sjekke bestillingen
og enkelt gjpre korrigeringer pa ordren etter at du
har mottatt ordrebekreftelsen.
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Opprett egne varegrupper

Du kan opprette dine egne varegrupper i plan-
kjppet. F. eks. "Reol nr 1". Her legger du inn de
varene som ligger akkurat pa den reolen. Du far pa
den maten en skreddersydd Igsning etter varenes
plassering pa lagrene. Bestillingsarbeidet vil bli
redusert til et minimum av tid. Du kan bare fylle ut
antallet, resten av opplysningene star der fra for.
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Utskrift pa papir

Hvis du vil ha utskrift av ditt eget plankjpp og din
komplette varebok, klikker du pa “Ekstrakt” og
"Utskrift plankjgp” eller "Utskrift varebok”. Her far du
mulighet til 8 ha med strekkode pa utskriften. Kryss
av i rubrikken, "strekkode”.

Ved hielp av Acrobat Reader (gratis program) kan du
lese og skrive ut plankjpp og varebok. Det er ogsa
mulighet for utskrift av ordrebekreftelsen.
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Full skonomisk oversikt

Lgsninger for kjedeadministratorer

Varetelling Vedlikehold av varebok ] ; ; et T et
) N . ) . . . TR LN 3\
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som har all ngdvendig informasjon med varetekst, o medlemmene i kjeden.
p:\kningsstqz)rrelse, strekkoder, priser, epd-nummer e __.I.‘mm'"l_":_ PP S = :.._ INERERERR
etc. e | a—— B P | | |

10

R

AT AR

T =T — T wa

awre

ST | e i =i R [T

e

R - . am

bt [ L] RIS

e |

' £ 1

g s e ST L (T

w— anm

=TT L = T T T

s i

ELE = =l

A LONTE b

CL S B P el T [ = T

" numi
[
R R MO R = o mE 2]
- -- | |

- == I.-'lﬂ!E!!E:nF i I

11



Alle mann pd nett!

Kjpkkensjef Helge Johansen er en padriver for orden Den oppdaterte vareboken for Oslo Kongressenter er

og system pa kjpkkenet. Han bestiller varer pa en velsignelse d ha liggende pd nettet, forteller Helge
www.asko-netthandel.no og anbefaler alle seripse Johansen oss. Vi finner raskt fram til vire utvalgte
kokker det samme. Et storkjpkken er en produksjons- varer. ASKO @st leverer inntil 3 dager i uken, men
bedrift som ikke kan drives med rot eller darlige syste- helst bare 2. Optimalisering av ordre er et stikkord
mer. som etterleves. Det gjelder d fd mest for kronene.

Kalkulatoren som teller hva bestillingen koster ndr du
ASKO Netthandel bidrar til struktur og effektivitet. Et bestiller pd nettet, er ogsa et fremskritt. Du fdr alltid
av de beste argumentene for d gd over til ASKO se fakturaen for bestillingen sendes og unngdr ube-
Netthandel er nettopp at du fdr enda bedre oversikt. hagelige overraskelser.

Ndr du bestiller varer pd nettet er det lett d gjsre job-
ben riktig forste gang og like lett d gjgre de ngdvendi-
ge forandringer. Og ikke nok med det, du slipper gule
lapper og beskjeder her og der. Ncir noe mangler, kan
du logge deg rett pd nettet og plusse pd produktene
du trenger til neste levering. Effektivt.

Ndr kjpkkensjef og kokkene bestiller varer via ASKO ns lﬂ “ n n g l' Es S B ntB I"

Netthandel, har alle fctt et felles verktgy som bidrar POLHETS HUS
til d effektivisere driften. Konkurransen er stor og kra-

vene skjerpes. Ordrene kommer hurtigere og mad

effektueres raskere. Det er ikke rom for feilbestillinger Oslo Kongressenter

og derfor er PC-rutiner til stor hjelp. Fordi kokker lever Youngs gate 11, N-0181 Oslo
Telefon: +47 23 06 10 10 Fax: +47 23 06 10 09
Internett: www.oslo.kongressenter.no

pd en tidseqg, er de avhengige av raske tilbakemel-
dinger pd varer som er utsolgt eller utgdtt.

Pd Oslo Kongressenter trakteres 1200 mennesker pd
samme dag ndr senteret er fullbooket. Alle gjestene
krever god mat og full oppmerksomhet. Da kan ikke

noe overlates til tilfeldighetene.
Yeldig ASKO Netthandel er det mest presise verktgyet for varebestilling. Helge Johansen er ikke i tvil.
Som kjpkkensjef pd Oslo Kongressenter og styremedlem i Kantinegruppen Norge, er fokus rettet

mot effektivisering og nye fremtidsrettede Igsninger for faget og bransjen.
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Exense - vdr kunnskap gir verdi

Kunnskapen som skaper verdier for deg

Valget var enkelt da ASKO Storhusholdning skulle
velge samarbeidspartner for 8 utvikle morgenda-
gens netthandelslpsning. Exense har tidligere doku-
mentert at selskapet kan utvikle kostnadseffektive
og fremtidsrettede Ipsninger for sine kunder. Dette
samarbeidet har gitt ASKO kunder Ipsningen ASKO
Netthandel, en lpsning vi trygt kan si forenkler hver-
dagen og skaper verdier for selskapets kunder.

ASKO Netthandel fremstar som en selvforklarende,
brukervennlig innkjgpslgsning som vil styrke din
storhusholdnings konkurranseevne. Et bredt sam-
arbeid mellom teknologer med bransjeinnsikt og
spesialister i NorgesGruppen har resultert i en
moderne og fremtidsrettet Ipsning.

Spranginni fremtiden

En effektiv netthandelslgsning har stor innvirkning
pa arbeidsprosesser i alle deler av organisasjonen.
Derfor er det brukt lang tid pa & utvikle ASKO
Netthandel. Ingenting er overlatt il
tilfeldighetene. For at Igsningen skal fungere effek-
tivt, m3 alle hensyn ivaretas og ngdvendige
endringer i arbeidsprosesser og rutiner giennom-
fores.

ASKO Netthandel fungerer na effektivt og knirke-
fritt —og meter dine behov for & forenkle inn-
kjppene og fa bedre oversikt. ASKO Storhusholdning
har fatt frem en netthandelslgsning som gir deg
fplelsen av virkelig & ha tatt et sprang inn i morgen-
dagen.

"Kombinasjonen av teknologikompetanse og

.!!!!H!M 1
W

bransjekunnskap har frembragt et helhetlig i
og effektivt verktgy for vareinnkjep blant AR
NorgesGruppens kunder. | W

Exenses langvarige engasjement i
NorgesGruppen har gitt oss en god kunn-
skapsbase, som har lagt grunnlaget for et
meget bra resultat og et effektivt verktgy for
vareinnkjgp blant NorgesGruppens kunder”.

Carl Arne Fladmark,
konsulent i Exense

Exense ASA, Box 303, Karenslyst allé 9A, N-0213 Oslo
Telefon: +47 23 13 65 00 - Telefaks: +47 23 13 65 01
WWW.exense.no
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"Dette er en god markedsplass — uten manuell behandling som preger mange av
dagens elektroniske markedsplasser. Bdde vdre kunder og ASKO Storhusholdning
vil spare tid og penger pd den Ipsningen Exense og vi har utviklet i fellesskap. Ndr vi
kan lansere en sd god og fremtidsrettet lpsning, skyldes dette at vi med Exense som
samarbeidspartner har kombinert vdr bransjekunnskap med deres kompetanse
bdde pd bransje og IT. ASKO Netthandel er utviklet i samarbeid med kunder, noe som
har resultert i god funksjonalitet og behovstilpassede Igsninger.

ASKO Storhusholdnings kunder kan glede seg over en elektronisk markedsplass som
kan utvikles og tilpasses endrede behov.”

Ragnar Smeby,
markedssjef

Hvordan komme i gang?

1. Ring din ASKO-grossist for brukernavn og passord.
2. Logg deg pa www.asko-netthandel.no
3. Sett igang og bestill varer.

Sortland

Trondheim
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Molde
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Ytterligere informasjon?
Ring ASKO Storhusholdning eller din ASKO-grossist.
Du finner oss her eller pa www.asko-storhusholdning.no

ASKO @st AS
VESTBY

Tif: 02425

Fax: 63 84 8109
perengen@joh.no

ASKO Brumunddal AS
BRUMUNDDAL

Tif: 62 3474 00

Fax: 62 3407 97
jan.granli@joh.no

ASKO Oppland AS
LEIRA | VALDRES
Tif: 61 36 48 00
Fax: 613648 01
jan.granli@joh.no

ASKO Agder AS
LILLESAND

TIf: 37 26 12 00
Fax:37 261299

alf-egil finnestad@joh.no

ASKO Rogaland AS
STAVANGER

TIf: 51 8115 00

Fax: 51811501
perhaaland@joh.no

ASKO Hannevik AS
BERGEN

TIf: 55 10 92 00

Fax: 551092 50
leifreigstad@joh.no

Brumunddal

estby
_—

H.. Gigrtz Senner AS
EIDSNES

TIf: 70 19 81 00

Fax: 70198101
harald.giortz@hig.no

Danckert Krohn AS
MOLDE

TIf: 71241900

Fax: 712419 01
oddmargodo@joh.no

ASKO Kjeldsberg AS
TRONDHEIM

TIf: 72 82 00 00

Fax: 72820001
jomarbjerke@joh.no

Troms-o. . :

ASKOKjeldsberg AS
BOD®

TIf: 75 55 10 00
Fax: 75551001
harryfygle@joh.no

Nordnorsk Engros AS
SORTLAND

TIf: 76 11 05 50

Fax: 7611 0551

konradwd@nne.no

ASKO STORHUSHOLDNING
ASKO Nord AS Postboks 130 Sentrum
TROMS® N-0102 Oslo
TIf: 77 6412 00 TIf.2216 900 Telefaks 2216 9020

Fax: 77 65 87 65
svein.nilsen@joh.no

wwwi.asko-storhusholdning.no
asko-storhusholdning@joh.no



